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POLITICAS DE DEVOLUCION Y GARANTIAS PYCCA  26/08/2025

1. El cambio de productos electrénicos como: Laptops , Tablet, impresoras , electrodomésticos, celulares,
consolas de juego, accesorios y muebles se acepta dentro de los 5 dias siguientes al retiro del Courier de
nuestra oficina (Guia firmada). Es necesario para la devolucién que el producto este sin uso, en perfectas
condiciones, con etiquetas, accesorios y empaques originales (incluyendo manuales, guias de uso,

certificados de garantia, etc.). En todos los casos se debera conservar la factura y/o remitos de entrega.

REFERENCIA: LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR *“Art. 45.- Derecho de Devolucion.-
El consumidor que adquiera bienes o servicios por teléfono, catalogo, television, internet o a domicilio,
gozara del derecho de devolucion, el mismo que debera ser ejercido dentro de los tres (3) dias posteriores
a la recepcion del bien o servicio, siempre y cuando lo permita su naturaleza y el estado del bien sea el

mismo en el que lo recibio.”

2. En caso de que el producto se haya usado y tenga algin defecto de fabrica, dentro de los 5 dias de
entregado, se debe ingresar con una orden de garantia, misma que se debe solicitar al proveedor, una vez
revisada y confirmado el defecto de fabrica del equipo se procedera al cambio de los equipos si fuere el

caso dentro de los 10 dias habiles luego de la recepcion en GARANTIA del producto defectuoso.

3. lIIMPORTANTE, Para el cambio por falla de funcionamiento, no atribuible al mal uso del producto es

necesario contar con la constancia del servicio técnico oficial y cumplir con las politicas arriba detalladas.

4. Los equipos que tengan faltantes, de accesorios en general, sellos, plasticos, estén usados, manipulados,
configurados, con claves, icloud o cuentas de correos electronicos, no se recibiran para ningun tramite de
garantia o servicio técnico. El proveedor tiene como plazo maximo para emitir el informe del estado de una

garantia o servicio técnico 72 horas, luego de recibir el equipo en nuestra oficina.

5. ORDENES DEVUELTAS O CANCELADAS, en drdenes devueltas, por diferentes motivos, como:
direcciones incorrectas, teléfonos incorrectos, nombres y apellidos incorrectos, el cliente no tiene el pago,
el cliente decide no recibir por demora en los tiempos de entrega, Etc. Debe retornar a nuestra bodega u

oficina dentro de 72 horas laborables.
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6. ANTES DE RECIBIR EL PRODUCTO para el envié a GARANTIA , se debe verificar ADICIONAL a lo
indicado en los items anteriores , que :

1. Elequipo no tenga Golpes

2. El'Equipo no tenga Rayones
3. ElQuito tenga su cargador
4. El Equipo no tenga pantalla Rota
5. Los Celulares tengan Cable USB, Cargador, Manuales, Llave de CHIP , audifonos, adaptadores mini
USB
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GARANTIA Y CONDICIONES DET-PC IMPORTACIONES
CLIENTE PYCCA

Esta garantia es aplicable a los productos EPSON, SONY, HP, LENOVO, ASUS, APPEL, ACER, HUAWEY, DELL , XIOMI , HONOR, INFINIX.
POCO, REDMI, Y DEMAS MARCAS VENDIDAS POR LA EMPRSA siempre que conste en la documentacion que se entrega al momento de la
venta e indica que adquirido en la empresa DET-PC /ECUAVIP.COM/PICALE.STORE Mediante esta garantia comercial, DET-PC
JECUAVIP.COM/PICALE.STORE garantiza el producto contra posibles defectos de material y mano de obra durante un periodo de (3 meses) a 1
(UN) ANO a partir de la fecha original de compra. ESTE PERIODO ESTARA IMPRESO EN SU COMPROBANTE Si durante este periodo de
garantia el producto tuviera defectos de materiales o mano de obra, DET-PC /ECUAVIP.COM O PICALE o EL FABRICANTE repararan o sustituiran
(a discrecion el producto o sus piezas defectuosas, en las condiciones que se especifican a continuacion y con cargo por mano de obra o piezas.
DET-PC /ECUAVIP.COM/PICALE.STORE O EL FABRICANTE podran reemplazar componentes o productos defectuosos por otros nuevos o
reciclados, el tiempo de reemplazo estara sujeta a disponibilidad del producto y/o el tiempo que dure el transporte DEL EQUIPO desde y hacia LA
FABRICA O EL PROVEEDOR en las ciudades de MIAMI-USA, CHINA O EUROPA (NO ECUADOR) gran parte de nuestros productos son
importados y las garantias se deben cumplir en el lugar de origen de donde salié el producto antes de llegar a ECUADOR. El valor de las guias de
envio y retorno son a cargo del Cliente, esto dependera de la ciudad, 70USD GUIA DE ENVIO Y 70 USD POR GUIA DE RETORNO, EN ORIGEN
SE PAGA 50 USD POR GESTIONAR LA GARANTIA POR PARTE DEL FABRICANTE los productos que se cubren en Ecuador deben ingresar
(DIRECTO EL CLIENTE CON SU COMPROBANTE EN LAS PAGINAS WEB O LLAMANDO A LOS NUMEROS DE CADA MARCA ) en este
caso la garantia puede demorar 15 dias laborables (pregunte al vendedor donde aplica).

Esta garantia tendra validez solamente cuando se presente el comprobante de venta original junto con el producto defectuoso durante el periodo
que cubre la garantia DET-PC /ECUAVIP.COM/PICALE.STORE Y LA EL FABRICANTE. Esta garantia no aplica si el nombre del modelo o el
numero de serie del producto ha sido alterado, borrado, ha desaparecido , sellos rotos , sellos alterados ,tornillos manipulados o las series resulta
ilegible, los productos estén rotos , golpeados , rayados o algtin desperfecto que afecte el funcionamiento del producto.

ESTA GARANTIA NO CUBRE NINGUNO DE LOS SUPUESTOS SIGUIENTES:

1. Mantenimiento periddico y reparacion o sustitucion de piezas derivado del uso y desgaste normales.

2. Dafios o defectos derivados del uso, funcionamiento o tratamiento del producto indebidos y no por causa de un uso normal del producto.

3. (CONSULTE CONDICIONES EN PAGINAS DE CADA MARCA) hay modelos que en la actualidad NO TRAE MANUALES
IMPRESOS, HAY MANUALES (PDF) DIGITALES EN LAS PAGINAS DE CADA MARCA

DANOS DERIVADOS DE:

v Uso indebido, incluido:
- Arreglos o modificaciones que derive en dafios o cambios fisicos, superficiales o de apariencia del producto o dafios a las pantallas de cristal
liquido.
-Instalacion o utilizacion del producto de manera que no respete las instrucciones de instalacion o de utilizacidn de cada marca
-Mantenimiento del producto de manera que no respete las instrucciones de cada marca

4. Virus o utilizacion del producto con software no proporcionado con el producto o instalacion Incorrecta del software. SOLO
ORIGINALES

5. Utilizacion del producto con accesorios, unidades periféricas y otros productos de un tipo, condicién o normas no establecidas por LA
MARCA

6 Reparaciones efectuadas o intentos de reparacion por terceros no pertenecientes a LA EMPRESA 6 EL FABRICANTE

7. No cubre : Negligencia, golpes, caidas, despostillados, sellos rotos o despegados, tornillos flojos, tornillos manipulados.

8. No cubre MICRO SD DE NINGUN TIPO DE DISPOSITIVO

9.  IMPRESORAS, 1 afio garantia en sistema de tinta, 6 meses en maquina, CABEZAL NO CUBRE GARANTIA PASADO LAS 3 MIL
IMPRECIONES, se debe USAR tinta ORIGINAL para mejor rendimiento y vida Util.

10.  No cubre Accidentes, incendios, liquidos, productos quimicos, inundaciones, vibraciones, calor excesivo, ventilacion inadecuada,
sobrecargas eléctricas, tensién o suministro de voltaje excesivo o incorrecto, radiacion, descargas electroestaticas incluyendo rayos,
otras fuerzas externas e impactos.

11.  NO CUBRE EN Ningun caso, baterias, teclados, pantallas, cables de poder o alimentacion, parlantes, camaras, cargadores, cables
USB, o tarjetas de video, polvo , pelusas, SOLO CUBRE DISCO DURO , MEMORIA RAM , TARJETA MADRE / MAINBOARD
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siempre que no sea por (SOBRECARGA DE ENERGIA , VARIACION DE VOLTAJE O RAYOS POR LLUVIA” SIEMPRE USE
EGULADOR DE VOLTAJE”)

12.  EN NINGUN CASO CUBRE MANIPULACION DEL BIOS, NI SOFTWAR A MENOS QUE SEA (WINDOWS 12 MESES Y OFFICE
12 MESES )

13.  NO SOMOS RESPONSABLES DE NINGUN TIPO DE RESPALDO DE INFORMACION, EL RESPALDO DE INFORMACION LO
DEBE RELIZAR EL USUARIO PROPIETARIO.

14.  EQUIPONS OPEN BOX, Cubre garantia en bateria y placa durante 90 DIAS , NO cubre garantia Touch Id , Face ID , Pantalla
, no camaras , NO cubre SISTEMA , el producto se debe revisar al momento de la compra y 24 horas después del retiro del
producto.

HORARIO DE ETENCION EN SERVICIO TECNICO: LUNES A VIERNES DE 10:00AM A 17:00PM

1 5 INGRESO A GARANTIA' Puede hacer el ingreso de su garantia con su comprobante de compra, toda

garantia demora de 48 a 72 horas para el DIAGNOSTICO “NO PARA LA ENTREGA” Y DEBE LLEVAR EL ORIGINAL DE SU
COMPROBANTE + CAJA'Y CARGADOR ORIGINAL (SIN CARGADOR ORIGINAL NO SE ACEPTA EQUIPOS EN GARANTIA)

Al ingreso de equipo se revisara en su totalidad antes de la recepcion o no del producto objeto de garantia, SE REVISA GOLPES,
RAYONES, DESPOSTILLADOS , TRIZADOS, SELLOS, TECLAS, PANTALLAS, CAMARAS, PUERTOS Y TORNILLOS , TODO
EN SU TOTALIDAD. NO realizamos ningun tipo de respaldo de informacion, este lo debe hacer el cliente antes del ingreso de las
maquinas a garantia

NOTA: Nuestras garantias son en QUITO y se debe enviar desde cualquier otra ciudad, los valores de envié son a cargo del
cliente

NOTA: TODO INGRESO A GARANTIA TIENE UN VALOR DE 10USD POR REVISION

NOTA: El cliente se debe acercar a los 3 meses un mantenimiento preventivo al local donde la compro sin costo, SI EL
CLIENTE NO ASISTE A ESTE MANTENIMIENTO , EL EQUIPO PIERDE GARANTIA.

CAMBIO PIEZAS O ARREGLOS EN SERVICIO TECNICO : todo arreglo dependiendo del estado que ingrese el equipo, se
informara al cliente los costos y los riesgos que implican los arreglos , ya que si son maquinas rotas , golpeadas, trizadas ,
quemadas , suelen aparecen otro tipo de secuela en el equipo , que se detecta ya cuando se inicia el proceso de reparacion.
RETIRAR SU EQUIPO DENTRO DE 15 DIAS : El cliente esta en la obligacion de retirar el equipo del servicio técnico 15 dias después
de haberle notificado el arreglo , el no arreglo, si cubre o no garantia , No nos responsabilizamos por el abandono de su equipo ni
futuros dafios internos por permanecer embodegado , un equipo sin uso puede contraer mojo, humedad, reventarse la bateria o
sulfatacion “muerte bateria” estar tanto tiempo almacenado.( PASADO LOS 15 DIAS SE COBRA UN BODEGAJE DE 1 USD DIARIO)

TIEMPO QUE CUBRE UNA GARANTIA: LAPTOPS 1 ANO, IMPRESORAS 6 MESES, MONITORES 6 MESES, TELEFONOS NUEVOS 6 MESES
, TELEFONOS OPEN BOX 3 MESES , AUDIFONOS 30 DIAS, ACCESORIOS POR VENTA 3 MESES, ACCESORIOS DE REGALO 1 SEMANA
, ELECTRODOMESTICOS 6 MESES , CPU DE ESCRITORIO 6 MESES , CONSOLAS DE JUEGO 6 MESES Y OTROS QUE NO SE
ESPECIFIQUEN 3 MESES.

EQUIPOS CON CREDITO DIRECTO: Estos equipos tienen una garantia especial y el tiempo de garantia se rige a lo que se detalla en la factura
0 el tiempo que dure el crédito directo que no podra ser mayor a los 18 meses.

. . PARA RECORDAR
EL CLIENTE ESTA EN LA OBLIGACION DE VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO EN EL MOMENTO DE LA COMPRA, SU
EQUIPOS DEBEN SALIR VERIFICADOS Y FUNCIONANDO EN SU TOTALIDAD.
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¢QUE HAY QUE VERIFICAR EN TODOS LOS PRODUCTOS ?
v" Elencendido ,Funcionamiento de pantalla, Funcionamiento de camaras . Sefial de SIM ,sefial Wifi Y Bluetooth, puertos USB .
HDMI , PUETOS C, Que el cargador funcione, la carga del equipo/Cable USB /manuales ( CUANDO APLIQUE) Pad Mouse ,
teclado , programas , mouse y todo lo que incluya en sus PC o LAPTOP , celular o cualquier otro producto que se retire del local.

16. CUIDADOS A TENER EN CUENTA /TELEFONOS/LAPTOPS/ELECTRODOMESICOS/TABLETS/CONSOLAS/ Y OTROS

. No cargar su teléfono mas de 3 0 4 horas como méaximo NO TODA LA NOCHE , SE DANA LA BATERIA

No conecte su equipo a la energia eléctrica cuando este lloviendo y use REGULADOR DE VOLTAJE para proteger de variacion

voltaje , sobre cargas de energia y rayos (ASI EVITARA QUE SE QUEME LA PLACA ,PARTES ELECTRICAS O LA PANTALLA)

Coloque un estuche protector en caso de golpes

Coloque micas protectoras para proteger la pantalla

No instale aceleradores gréaficos ni limpiadores de sistemas NO programas piratas

No instale aplicaciones que no estén autorizadas por las marcas / No programas piratas NO activadores NO Cracs , esto hace perder

la garantia

MAS INFORMACION EN LAS PAGINAS WEB OFICIALES DE CADA FABRICANTE

. NO haga presion fuerte en la tapa de (LAPTOP) o en la pantalla cuando es touch ( LAPTOP) NO abra con fuerza la tapa de su
laptop, ni muy atrés puede romper las bisagras y la pantalla

e Teléfonos resistentes al agua NO CUBRE GARANTIA por ingreso de agua, el uso depende del cliente.

e  JUEGOS : no instale juegos en Laptops o Celulares NO APTAS , puede causar el dafio de la PLACA MADRE (MAINBOARD)

e EXISTE UN MODELO DE MAQUINA O CELULAR PARA JUEGOS, DISENO GRAFICO, ARQUITECTURA, EDICION AUDIO O
VIDEO, PUEDE VARIAR DESDE MIL A 5 MIL DOLARES. TODA ESA INFORMACION PREGUNTE ANTES DE ADQUIRIR SU
PRODUCTO. DE LO CONTRARIO VA TENER PROBLEMAS LA MAQUINA Y PIERDE GARANTIA SINO ES LA ADECUADA

. Depende del uso su bateria debe durar de 2 a 4 horas en laptops, y de 6 a 8 horas celulares, TODO DEPENDE DEL USO

e  ElWindows 10y 11 debe ser actualizado DRIVERS con internet y demora 4 a 6 horas, se recomienda dejar en las noches, no
debe ser interrumpido ni apagar la maquina, si se corta la actualizacion la maquina queda con fallas y las debe corregir desde
las misma pagina WINDOWS ( NO INSTALE WINDOWS 11 en sistemas con Windows 10 ESTE CAMBIO NO TIEN GARANTIA)

. Cargue su Laptop por primera vez 4 horas APAGADA para que llegue al 100% de lo contrario no va reconocer la carga
completa

. NO apague la maquina mientras se actualiza, puede dafar la BIOS que es la Raiz de la maquina

. USE UN KOOLER, VENTILDADOR , ENFRIADOR para laptops en caso de tener alguin tipo de calentamiento

CLIENTES FUERA DE LA CIUDAD o a DOMICILIO

17. A los clientes de tienda fisica y fuera de la ciudad, tome en cuenta que tienen 48 horas luego de recibir el producto para reportar cualquier
novedad o defecto en el equipo (REVISAR LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR) Tiempo corre desde la hora de recibir o retiro
de la Guia y el VALOR de las guias de envi6 a servicio técnico a QUITO y el retorno hasta el cliente, debe cubrir el cliente, nosotros no
asumimos esos gastos. Si el producto retorna dentro de las 48 horas por algin defecto de fabrica esos valores de guia y del producto
se reembolsan al cliente.

ENTREGAS A DOMICILIO : Los clientes a domicilio, se entrega el producto en la puerta del cliente , no subimos a pisos ni entramos a
oficinas, el cliente tiene 24 horas para probar el producto y reportar si tiene alguna novedad pasado este tiempo no se aplica cambio de
producto , debe entrar por garantia.

ATENCION
Si usted esta de acuerdo con estas condiciones realice su compra en nuestros locales y firme el recibi
conforme.

0OJO TOME EN CUENTA. Que en programas de video conferencias, como ZOOM, TEEM, MEET y otros parecido,
tienden a dar problemas como PANTALLA NEGRA, PANTALLA AZUL, SE CUELGA, SE REINICIA, SE VA EL AUDIO,
SE VA EL VIDEO, TOCANDO UNA TECLA SE REINCIA, O SE QUEDA CONGELADO EL LOGO DE LOS PROGRMAS
EN PANTALLA, para soporte de esos programas que nosotros NI LA MARCA PROVEEMOS, deben comunicarse directo
con los proveedores de dichos programas. ADICONAL debe tener buena conexién a internet y verificar que cantidad de
participantes hay, de eso depende el buen funcionamiento de estos programas.
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TODOS LOS CONSUMIDORES ESTAN AMPARADOS POR LA
LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
CAPITULO Il DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES
EI CONSUMIDOR PUEDE HACER USO DE LA LEY CUANDO CREA QUE ESTAN AFECTADOS SUS DERECHOS
LOS DATOS PARA HACER LLEGAR SU DENUNCIA ESTA EN SU COMPROBANTE DE VENTA

UNE VEZ QUE LEA ESTA GARANTIA FIRME COMO ACEPTADO ANTES DE SALIR DEL LOCAL “GRACIAS”

ACTIVACIONES
SOPORTE TECNICO LUNEAS A VIERNES

HORARIO: 10:00 A 17:00

0995357128
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QUITO 26/08/2025

GARANTIA POR MARCAS
TIEMPO: 1 ANO GARANTIA PYCCA

SIEMPRE QUE SE CUMPLA LAS CONDICIONES DE GARANTIA QUE SE
ADJUNTA

SAMSUNG: CON MARCA -ECUADOR

APPLE: CON MARCA - ECUADOR

ASUS: CON PROVEEDOR EN ECUADOR Y MARCA EN MIAMI
LENOVO: CON PROVEEDOR EN ECUADOR Y MARCA EN MIAMI
DELL: CON PROVEEDOR EN ECUADOR Y MARCA EN MIAMI
HP: CON PROVEEDOR EN ECUADOR Y MARCA EN MIAMI

MSI: CON PROVEEDOR EN ECUADOR Y MARCA EN MIAMI
XIOMI: CON PROVEEDOR EN ECUADOR'Y MARCA EN MIAMI
REDMI: CON PROVEEDOR EN ECUADOR Y MARCA EN MIAMI
HUAWEI : CON PROVEEDOR EN ECUADOR Y MARCA EN MIAMI
ACER. : CON MARCA -ECUADOR

ADATA: CON MARCA -ECUADOR

TP-LINK : CON MARCA -ECUADOR

CANON: CON MARCA -ECUADOR

EPSON: CON MARCA -ECUADOR

NOTA: las demas marcas que no constan en este listado tienen 6
meses de Garantia con el proveedor

OBSEQUIOS: los obsequios tienen 30 dias de garantia

ATENTAMENTE
DETPC-KEMMREYS VIP.COM

RUC : 1714882154001
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Guayaquil. Av Francisco de Orellana SN , Edificio World Trade Center Torre A piso 8 Off. 803

Bodegas-Quito San José de Monjas , José Arellano Portilla N24 y Diego Montanero

Teléfonos-Quito 02-2903052 ventas-Celular: (Movi)0995357128 Guayaquil-042630-452

Correos: Ventas: detpc@andinanet.net Ventas: ventasdetpc@andinanet.net
Ventas: edisontiban@hotmail.com
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